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Genifi x2023/11/20 アップデート

2. キャンセル管理機能の新設

　キャンセル管理機能の充実化

1.『変更キャンセルチェックリスト』画面を新設しました。
　 変更・キャンセルした予約を一日ずつ確認し、キャンセル内容を編集することができます。(P.2-5 参照 ) 

2.『キャンセル履歴』画面を新設しました。
キャンセルされた予約は『キャンセル履歴』画面や『予約履歴』画面でも確認できます。

予約のキャンセル内容を確認・修正できるようにしました。
キャンセルされた予約を管理し、患者にアプローチすることができます。
貴院の来院率向上にご活用ください。

i PROCYON からのキャンセルやドラック & ドロップでの変更等でのキャンセル理由を、

適切なキャンセル理由に変更していただくことができます。

i また『キャンセル履歴』画面では次回予約のない患者を抽出し、次回予約を促す連絡を

することができます。
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Genifi x2023/11/20 アップデート

2. キャンセル管理機能の新設

　変更キャンセルチェックリスト画面の項目について

登 録

登 録

『変更キャンセルチェックリスト』画面の項目説明

No. 項目名 説明

１ 日付切替コントロール 変更キャンセルチェックリスト一覧に表示したい日付を選択することができます。
※ 1 ヵ月以上前の日付は選択することができません。

２ すべて確認済ボタン ボタンを選択すると、確認列の が に変わります。

3 予約履歴一覧ボタン 現在の日付から 1 ヵ月分の予約履歴が『予約履歴』画面に表示されます。

4 キャンセル履歴一覧ボタン 現在の日付から 1 ヵ月分のキャンセル履歴が『キャンセル履歴』画面に表示されます。

5 患者№ 患者№が表示されます。仮患者の場合は、患者登録されるまで仮患者と表示されます。

6 氏名 患者の氏名が表示されます。氏名を選択すると『患者詳細』画面が表示されます。

7 変更日時 予約が作成された、または変更された日時が表示されます。

8 変更前予約日時

変更前の予約日時が表示されます。
　時間フリー︓予約の時間の指定がない場合
　未決定︓予約の日時が未決定の場合
変更前予約日時を選択すると『予約詳細』画面が表示されます。

9 変更後予約日時

変更後の予約日時が表示されます。
　時間フリー︓予約の時間の指定がない場合
　未決定︓予約の日時が未決定の場合
変更後予約日時を選択すると『予約詳細』画面が表示されます。

10 詳細 アイコンにマウスカーソルを合わせると、区分・スタッフ・チェア・処置の情報が表示されます。

11 変更システム 予約を作成または変更したシステム名が表示されます。

12 変更区分 変更区分が表示されます。

13 キャンセル理由 キャンセル理由が表示されます。

14 ポイント キャンセルポイントが表示されます。

15 編集 　　を選択すると、『キャンセル登録・変更』画面が表示されます。

16 確認 変更情報の確認・未確認を切り替えることができます。

5 61 7 8 9 10 11 12 2 3 1413 15 16 4

　　を選択すると、『キャンセル登録・変更』画面が表示されます。
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2. キャンセル管理機能の新設

　変更キャンセルチェックリストの使い方

1. キャンセルされた予約を確認する場合

『週間予約』画面の を選択
します。

手順①

手順②

当日にキャンセルとなった患者
の一覧が表示されます。
確認列にある を選択する

と 確認済 の状態に変更すること
ができます。

変更キャンセルチェックリストは、[ 変更日 ] に以下の操作をした予約が表示されます。

【表示する】

　・[ 予約キャンセル ] ボタンからキャンセルをした予約

　・患者サイトからキャンセルをした予約

　・Genifi xMobile からキャンセルをした予約

　・DOC-5 の『来院情報』画面からキャンセルをした予約

　・DOC-5 から無断キャンセルとなった予約 ( 前日診療日の無操作予約 )

　・当日予約を別日に変更した予約

詳しくは添付文書「1. キャンセル登録機能の拡張」の巻末の

「キャンセル・変更操作と変更区分一覧」をご参照ください。

i

 未確認

i
左上の から日付を選択すると前日以前～ 1 ヵ月前にキャンセルとなった患者の一覧も表示すること
ができます。

※ 1 ヵ月以上前の日付は選択することができません。
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2. キャンセル管理機能の新設

　変更キャンセルチェックリストの使い方

2. キャンセル登録内容を編集する場合

手順①

表示された予約の変更区分や
キャンセル理由等を編集したい

場合は を選択します。

手順②

[ キャンセル登録・変更 ] が表
示されます。
変更したい内容を変更し、

を選択すると変更が完
了します。
  登録

i PROCYON の来院情報でキャンセルした予約を当日中に無断キャンセルに変更することができます。
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2. キャンセル管理機能の新設

手順①

『予約履歴』画面でキャンセル内
容を変更したい予約履歴の行の

を選択します。

手順②

[ キャンセル登録・変更 ] が表
示されます。
変更したい内容を変更し、
  登録 を選択すると完了です。

　予約履歴画面でのキャンセル登録内容の変更方法

3.『予約履歴』画面でキャンセル登録内容を編集する場合
※ 1 ヵ月以上前のキャンセル登録内容を編集したい場合
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2. キャンセル管理機能の新設

　キャンセル履歴一覧画面について

キャンセル履歴一覧画面についての説明

2 3 4 5 6 7 8 9 1 1110 12

No. 項目名 説明

1 変更キャンセルチェックリ
ストボタン 「変更キャンセルチェックリスト」を表示するボタンです。

2 変更区分 変更区分が表示されます。

3 患者№ 患者№が表示されます。

4 患者氏名 患者の氏名が表示されます。

5 変更日時 予約変更を行った日時が表示されます。

6 変更前予約日時 変更前の予約の日時が表示されます。

7 変更後予約日時 変更後の予約の日時が表示されます。

8 キャンセル種別 キャンセルが患者都合か医院都合か表示されます。

9 キャンセル理由 キャンセル理由が表示されます。

10 キャンセルポイント キャンセルポイントが表示されます。

11 変更システム 予約変更を行ったシステムが表示されます。

12 電話番号 患者の電話番号が表示されます。

13 連絡手段 連絡配信の利用手段が表示されます。

14 キャンセル後の来院有無 キャンセル後の来院の有無が表示されます。

15 次回予約 次回の予約日時が表示されます。

13 14 15
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2. キャンセル管理機能の新設

　キャンセル履歴一覧画面の使い方

1. キャンセル履歴の開き方 ( 変更キャンセルチェックリストから )

手順①

『変更キャンセルチェックリス
ト』画面から を選択し
ます。

手順②

別のタブで『キャンセル履歴』
画面が表示され、当日の日付よ
り 1 ヵ月分のキャンセル履歴が
確認できます。

メニューからも『キャンセル履歴』画面を表示することができます。i
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2. キャンセル管理機能の新設

　キャンセル履歴一覧画面の使い方

2. 詳細検索で条件を指定し検索をする方法

手順①

『キャンセル履歴』画面の詳細
検索から検索したい条件を入力
し、  　     を選択します。

手順②

条件に一致する内容がキャンセ
ル履歴一覧に表示されます。

し、  　     
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2. キャンセル管理機能の新設

　キャンセル履歴一覧画面のワンポイント︕

1. 特定の条件に絞って患者に連絡を取る方法 ( 個別配信を送りたい場合 )

手順①

『キャンセル履歴』画面の詳細検
索から検索したい条件を入力
し、 を選択します。

手順②

検索結果がキャンセル履歴一覧
に表示されます。

手順③

個別配信を送りたい場合は、患
者の連絡手段列にある ( メー
ル )      (LINE）　   (SMS)      

（My はいしゃ ) のいずれかを選
択します。

ル )      (LINE）　   (SMS)      ル )      (LINE）　   (SMS)      ル )      (LINE）　   (SMS)      
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2. キャンセル管理機能の新設

　キャンセル履歴一覧画面のワンポイント︕

手順④

雛型やメール・LINE 内容を設
定し、 を選択します。

手順⑤

本文の内容が問題ない場合は、
  送信 を選択します。

i キャンセル後の来院有無や次回予約有無で絞り込み、連絡をすることによって

次回の予約につなげることができます。
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2. キャンセル管理機能の新設

2. 特定の条件に絞って患者に連絡を取る方法 ( 一括配信を送りたい場合 )

　キャンセル履歴一覧画面のワンポイント︕

手順②

検索結果がキャンセル履歴一覧
に表示されます。

手順③

一括配信を送りたい場合は、送
りたい患者の 列にある を
選択します。

手順①

『キャンセル履歴』画面の詳細検
索から検索したい条件を入力
し、 を選択します。

i 項目欄にある を選択すると一覧上 のアイコンのある患者が全て選択されます。
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2. キャンセル管理機能の新設

　キャンセル履歴一覧画面のワンポイント︕

手順④

選択した患者の が青色に変わ
ります。

が活性化しますので
を選択します。

手順⑥

メール内容が問題ない場合は、
  送信 ボタンを選択します。

手順⑤

雛型やメール・LINE 内容を設
定し、 を選択します。


